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                KOMUNIKACJA  MIĘDZYLUDZKA, 

              CZYLI  SZTUKA  POROZUMIEWANIA  SIĘ.
KOMUNIKOWANIE  SIĘ   jest  procesem  złożonym  polegającym  
na  przekazywaniu  wiadomości  pomiędzy  ludźmi  za  pośrednictwem  symboli,

którymi  są  słowa  oraz  sygnały  pozawerbalne, czyli  wyraz  twarzy, pozawerbalne

dźwięki  mowy, ruchy  ciała, gesty.                                                                           Jest  to  proces  dwukierunkowy, w  którym aktywnie  uczestniczą  co  najmniej  dwie  osoby:  MÓWCA  I  SŁUCHACZ.

Umiejętność  porozumiewania  się  określają  stosunki  między  ludźmi  i  wpływają

na  poczucie  własnej  wartości.  Brak  tych  umiejętności  może  prowadzić  

do  samotności  i  poczucia  bezsilności, niezadowolenia  z  pracy  i  rozczarowań

w  życiu  osobistym.

Dobra  komunikacja  oznacza,  że  odbiorca  nie  zniekształca  intencji  nadawcy,  nadawca  dokładnie  przekazuje  treść  komunikatu, obaj  tak  samo  rozumieją  znaczenie  komunikatu;  to  m.in.  niezbędny  warunek, by  młodzi  ludzie  mogli  rozmawiać  z  dorosłymi  na  różne  tematy.

ABY  SKUTECZNIE  KOMUNIKOWAĆ  SIĘ  TRZEBA  POSIADAĆ:

· cel

· pozytywne  nastawienie

· jasne, konkretne, precyzyjnie  wyrażone  myśli

· argumenty

· odpowiednie  przygotowanie

· odpowiednie  otoczenie

· adekwatną  mowę  ciała

· partnerskie  podejście  / szacunek, kultura /

· panowanie  nad  emocjami

· słuchanie  z  uwagą

UŁATWIENIA  SKUTECZNEJ  KOMUNIKACJI:

· kontakt  wzrokowy / 50-60% /

· otwartość

· skupienie  się  nad  problemem, jasne  przekazywanie  informacji

· parafrazy, pytania

· nie  ocenianie

· nie  krytykowanie

· okazywanie  zainteresowania

· dostosowanie  się  poziomem  do  rozmówcy

· stworzenie  odpowiedniej  atmosfery

· odpowiednia  intonacja

· tolerancja

· wyrozumiałość

· nie  przerywanie  mówiącemu

· prywatność  i  dyskrecja

· zachowanie  asertywne

PRZESZKODY  SKUTECZNEJ  KOMUNIKACJI:

· brak  kontaktu  wzrokowego
· osądzanie
· krytykowanie
· obrażanie
· wychwalanie  się
· decydowanie  za  innych
· rozkazywanie
· grożenie
· zadawanie  wścibskich  pytań
· zmienianie  tematu
· ignorowanie  uczuć
· pocieszanie, udając  zainteresowanie
· brak  dyskrecji
· uprzedzenia  do  osoby
· niezręczna  cisza
· nieśmiałość
· mowa  ciała, postawa
· przerywanie
· brak  zaufania
· psychika, nastawienie
· wyśmiewanie  rozmówcy
· moralizowanie
· ODBIORCA  NIE  MOŻE  ODCZUĆ, ŻE  JEST  GORSZY.
                        P R O C E S            K O M U N I K A C J I

                              /                                 |                             \ 

                            /                                   |                               \
 ŚRODKI  WERBALNE – 7%      MOWA  CIAŁA – 55%      INTONACJA – 38%

                                                  / NIEWERBALNE /

    MOWA  CIAŁA  WYRAŻA  SIĘ  POPRZEZ:

· odległość  od  rozmówcy  / ok. 40cm /
· pozycję  ciała  / zwrócenie  się  do  rozmówcy /
· wygląd  / zadbany, atrakcyjny /
· sposób  bycia  dostosowany  do  rozmówcy  i  tematu  rozmowy
· wyraz  twarzy, spojrzenie, zainteresowanie  rozmówcą
· ruchy  rąk  i  nóg, gestykulacja  odpowiednia  do  tematu, z  podkreśleniem
najważniejszych  kwestii  lub  przesadne  ruchy, nieskoordynowane,       
          bawienie  się  przedmiotami  itp.

· oznaki  nadmiernego  napięcia, pocenie  się, czerwienienie, chrząkanie,

nieartykułowane  pomruki  itp.

· cechy  głosu, ton  stanowczy  lub  wahający  się, kategoryczny  lub  uległy, tempo  mówienia  zbyt  wolne, odpowiednie  / 120-180  słów  na  minutę / , zbyt  szybkie.

PREZENTACJA  JAKO  JEDNA  Z  FORM  KOMUNIKACJI

WARUNKI  DOBREJ  PREZENTACJI 

Żeby  skutecznie  i  z  sukcesem  prezentować  informacje  należy  zadać  sobie  sześć  pytań.

1. Kim  jestem  w  danej  sytuacji ?

/ np.osobą  wydelegowaną, reprezentantem  grupy, koła, uczniem  itp.;

ważny  jest  ubiór, rzeczowe  przekazywanie  informacji, zainteresowanie  słuchaczy – największą  ich  uwagę  skupiamy  w  pierwszych  dwóch  minutach  wystąpienia /.

2. Kim  jest  adresat  mojej  prezentacji ?

/ jak  liczna  jest  grupa, świadomość  tego, do  kogo  mówimy, odpowiedni  język/.

3. Co  chcę  osiągnąć  moim  wystąpieniem ?

       / musimy  założyć  sobie  cel  i  naszą  wypowiedzią  dążyć  do  jego 

    zrealizowania, należy  pamiętać, że  chcemy  przekazać  informacje             i  zachęcić  słuchaczy do  działania /.

4. Co  dokładnie  chcę  powiedzieć ?

/ ważna  jest  kolejność  przekazywanych  informacji – najważniejsze

  należy  zawrzeć  we  wstępie  i  zakończeniu /.

5. Jaką  formę  ma  mieć  wystąpienie ?

/ informacja  powinna  być  rzeczowa, spójna  i  jasna, należy  zmieniać

  ton  i  barwę  głosu, tempo  prezentacji, stoimy  przodem  do  słuchaczy /.

6. Jakie  materiały  przygotować ?

/ jeżeli  chcemy  podkreślić  jakąś  część  wypowiedzi  możemy    

  przygotować  plakaty, plansze, ulotki  itp. – wszelkie  formy  wizualne

  są  lepiej  zapamiętywane /. 

NADAWCA                          |            |                ODBIORCA

                                               |            |                         

KODOWANIE                      |     S     |                ODKODOWANIE

                                               |            |

___________                         |            |                  ____________

                                               |     Z     |

_______________________ |            |________________________________

                                               |            |

 KANAŁ  KOMUNIKACJI   |    U     |       KANAŁ  KOMUNIKACJI

________________________|           |________________________________

                                                |           | 

              __________                    |    M   |                  ___________

                                                |           |

ODBIORCA                           |           |                 NADAWCA

Ważna  jest  umiejętność  nawiązywania  prawidłowej  komunikacji.

     Zrozumienie  mechanizmów  i  refleksja  nad  tym  co  pomaga,

a  co  przeszkadza  w  tym  procesie  pomoże  nam  lepiej  funkcjonować

w  interakcjach  międzyludzkich.     

                                                                                   Opracowanie:

                                                                             Urszula  Gruntkowska                                                                

